Input @ Costo / # Richieste J
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@ # Registrzioni / # Postazioni J

Productivity of unit Non-human
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@ # Registrazioni / Ore Amministrativi )
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Interrotti Q
@ # richieste approvate / # richiesteJ
# Tirocini registrati @ Output volume Conformity -Internal @ # tirocini interrotti / # richieste approvate]

General KPI

@ #fogli presenze corretti/# fogli presenze J

[ # Tutori Aziendali (b Stage&Job @ #tirocini valutati positivi / # tirocini )
[ # Docenti @ Human resources
-Internal
# Amministrativi @ Reliabilit @ )
; eliability # Tirocini Interrotti / # Tirocini validi
Quality
Postazioni lavoro S&J i }/
( @ J—{ material resources (@ Intervallo medio tra tirocini interrotti )
[ # Proposte di tirocinio @ Inventory

@ Soddisfazione dello studente J
Customer satisfaction _—{ output K—{_({ Soddisfazione dei docenti |

@ Soddisfazione dei tutori aziendali ]

. @ #tirocini conclusi in tempo / #tirocini J
Service

@ #registrzioni tirocini entro X gg/#tirocini J
Perfect orders ratio )-'—@ # registrazioni / # richieste J
Flexibility towards customers )—'—L #tirocini rischedulati/#tirocini J




x Cost per unit Output

Resources
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Non-human

K Productivity of unit
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uso dell'orario di lavoro

Resources

X Informationj

X Non—humanj

Utilization

@ conformita dati prenotazione

Prenotazionil@I
Input volume =
Clienti che si prenotano‘}

+ Input

Conformity

Numero di noleggi ' & - Output volume /"

% clienti che tornano per materiale non adatatto

[ Human resources x

General
Quality

X Reliability

[ Material resources )( ~— Output

Inventory)(

/" Customer satisfaction Output ./ questionario (tempi di attesa)

[ Other resources J&

Legenda

x Response timej

I Lead time )

x On time ratioJ

K Perfect orders ratio J

X Flexibility towards customersJ

Service

x Non toccati dal passaggio alle nuove versioni
+" Toccati dal passaggio alle nuove versioni

@ Misurabili solo con la versione IlI

‘ﬁ“ Potenzialmente in crescita con nuove versioni

'/ KPI chiave per valutare benefici delle nuove versioni



