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DEFINIZIONE

» Boyd e Ellison(2007/) definiscono “Social
Network Sites” quel servizi web che
BERMEONO:

* la creazione di un profilo pubblico o
semi-pubblico all'interno di un sistema

vincolato

* 'articolazione di una lista di contatti

* la possibilita di scorrere Il lifestream del
propri contatt



EARAL | ERIS TICHES

* La persistenza: le azioni svolte lasciano una traccia, anche a distanza di anni

* Laricercabilita: ¢ e sara sempre piu semplice cercare le molliche di pane (messaggi, video,
like ecc) che lasciamo.

* La replicabilita: e tracce si possono facilmente riprodurre altrove, su diversi supporti.
clascun contenuto puo essere decontestualizzato e remixato

* Il pubblico invisibile: questi spazi rendono difficile immaginare il pubblico cui ci si rivolge.
Inoltre le proprieta della persistenza, ricercabilita e replicabilita consentono la partecipazione
di pubblici che non erano nemmeno presenti nel momento In cui ¢i eravamo espress|

dana boyd http://www.danah.org/papers/TakenOutOfContext.pdf
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Launch Dates of Major |

Social Network Sites

= Six Degrees.com

ASIanAVenue e

e LiveJournal

= BlackPlanet

LunarS1omm (SNS ralaunch) e

00
— MiGente
(SDegroos Cooos) e
01
e Cyworld
Ryze we—
FOtolog e .
02— Friendster
Skyblog
Linkedin —, 1 == Couchsurfing
Tribe.net, Open BC/Xing —i [ MW/SPace
Orkut, Dogster HI5
Multiply, aSmaliWorld == == Flickr, Piczo, Mixi, Facebook (Harvard-cnly)
04 —— Dodgeball, Care2 (SNS relaunch)
Catstor
e Hyves
Yahoo! 380 ==t L__ v Tube, Xanga (sns retaunch)
Cyworld (crna) =105 b— Bobo (=xs "
i e FACRDOOK (High school retworks)
ing ™= AsianAvenue, BlackPlanet {relaunch)
QQ (rolaunch) == e FACODOOK (corporate networks)
Windows Live Spaces _’“—vaodd(v&)
TWItler e

= MyChurch, Facebook (everyone)

Timeline

FONTE: http:/jcmc.indiana.edu/vol | 3/issue | /boyd.ellison.html
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Storia a fumettl del social network

Manch 2ot : After 25 ""““1_’:"“"‘ Maach 2011: 18 million peop
on Twitte, Charbie Sheen hit qne in one week saw 1340 Rebe

miltion. follawers (2 new ecord ) Black's video on YouTube..

Choose your vice! ) and. agneed it was tenible.
T‘LL SOn.g 6‘—“"\&« 2 hd-"
confinming once and. fo

Will the pwduct all the hower of
endosements follow .. : %
o1 will he crash and bun ? social m 3

FONTE: http://blog.peoplebrowsr.com/blog/20 | 1/03/illustrating-the-evolution-of-social-networking-a-history-for-the-
media-research-industry/



http://jcmc.indiana.edu/vol13/issue1/boyd.ellison.html

Timeline

. * el of W raft | MARORPG
' MMORPIGT . L ‘ o 7 POTEL N B "
,S O O Py han become 2 soc ’ e TS DT Apht WNSCRPGS b " > o ey )
Pt It i B e P e v e o ey » ’
o Lo mer & s st 4 4 W o Ay AT e B Ty
~ e han 1A e~ ~ 2wl e o —— -

wnages an of Jeme JOOW

Ovhat v el et

Fodaboash s growth . the Sl of 2007
Vapgremy Over | webom rew wary vyl

Social Media

P e Waoew OGP A O

o sted by Googe and

b ower 10 miilon unen

ity e fuvan y Taan vy D every worh_ 200 300 dady Votadeg cver
v § acobock red mwes
s rete by v WM wvey B - d &

SoC meds hun become an integeal part of modem socety. The

P -
e geney o e vearws 8 weoreh § etk n 62
venl! Lo

Wi we) whe e & 1 Fele o gfod i gl aben]

Carel, wih mose a4

ey vweden o e L g

1 whe 11 P U%

1 8o gl

OO NEOWOrES ol Lt B Legat Than 1 ROSUnon of mnolt Countnes. These

My3pace i founded i 2005 and by X006 had
o shave >

e remnarety of ey e

e the mont popiar socul retwork In

W NcChe e for witually every Specil nterest out thoee There are st

b e e b,

s workd
ahnay P P e VNS

W Tade wi. the St s vhdens Nordivng ared SAiwie) v

PR, Weon, Vatun ucliten, vl O mewiing New people and vl 50 Comr!

2] s el

Vo e Mfevere et el 1xce (cmgenmon by
Ut (a0 uphasd waieot up 10 1) merates bong aned e

) o thee bck

with ol friends Theve 2

» SO SOMIONS 10 pnit Aot every noed Mowrred Uees 5 (rvgietedy Ot

woangd Vsl il ot by eobandden) Puwn o er

d Cww prolims Usevs condedl s

-t Vg e and evd od vlean Voo o A ol retene b Logn, e ern, ot

The Palace ey o Ve o A

Lmbodin ar fogrie ! D@ wutrs (o Puwe Tk 4o vyt

» 2000 and wn one of P ebrocd vhiw vl B o

$in Dogroes mim Lnwatund oo TH0 T and i Toe fout

et vom bl ret et 1 st s B reate &

vt Dt

et LT PR R veryone Jooe herd v ) 0w

prohie ot b ben e baeen by ae (e reny by Users
o B evvrerd (v cetent Jontedd by

L L TN

N -l s - S 1100 il ol o 000
M0 & was s hosed ’ - o VRNV TN S—— s and Lowg 3 Serd bat

A wan Vs Arar

Lowe donwndd mri oo
retenat bt anasmd

rrhardly of ot frardne «o. va'

Tartttor aeved & kot of pogedarty g Pee Godghe Btz 2 v

et ot el

bhogn Live kel wenhee s gevaen ol 2007 YW [Sonth by Sonshert) ¢ ordesence
Computarve sl Leen WBC vt By > - . e eyt wd b
o Ous mped & .t . Fourw " ooy
prohdey vl Usemet (- drm mmve b CNat) wan devedoped - .o - Tovwet) trgpied duang e cordenerv e b o Gocge that 0 ey shed
boo 1o ™) - o V0l and 14 Sollow ore anothe ardd Trienchier i 10 3 vory sc¥ve ,
mary - weerved of on 1909 Loy Yo . el wred e A o Gy 30 608 Tavetew R Gevaboged 3 0 the cormgary s
< * n e (reade g -l PO et ot S e W
of AN phag ot and fes B e Narwe) bea e & Ot e Sollomng ared how 3 rembes of wal> Lawd ermal peoy »m
v b R e Y
howwy deviarc e fees that ety Wl vy goet P ey ard e wne 1 retee .t e ABAP TGS Tawamt Latrs A Gt hew Onwwrd Mo Gmal Users Can dhave
e wllaw e s
ofeny rade the ser e Ukt o poeth rehenred %0 heeping = toach o nd Saded M Frpe VE Maveser Oy sy M tha i shotes vidost
. oa N e ’
rer § 30 howr or more e 16 rewgeiagn TSR e ———— otus uosnsnns and

COMITenE rQanoed r
veerLmona” and valble

" e e\ o

TresdWeed nr » Juredty

aptooh i Augaat X%

http//www.emilieogez.com/wp-content/uploads/20 10/ | | /histoire-social-media.png

6


http://www.emilieogez.com/wp-content/uploads/2010/11/histoire-social-media.png

CASE HISTORIES 1997: SIXDEGREES.COM

member

B
. ©
M sixdegrees et nacrem|

Lassalrd

subma Il nome di questo primo social network
NI R e N deriva dalla teoria di Stanley Milgram
recommend ' : yOuU GBN T reMEaMmOe yOur PO e hare
movies Samm @ " s sui 6 gradi di separazione (1967)
sixdegrees news | publicar
400 sindegrees and JobDirect.com
DT / > Jotanow (223
s :“::!‘!w,r‘,&““f““"“"_,.‘h_”:‘:m ~ » about sixdegress O
o
410 COhack out this month's column > wmupages e
on ‘MegaNetworking ~
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CASE HISTORIES 2002: FRIEN

PHOLBLE'S PHOTO GALLERY

THE CLASH
i! “ “ n OF THE TITANS

28 phatos 1 phote
Putdc Pubic Frivate Putdc

DS T

Friendster nasce come social
network per conoscere e flirtare
con gli amici degli amicl; permetteva
di raggiungere nuovi contatti fino a
tre gradi di separazione.



CASE HISTORIES 2003: MYSPACE

Myspace si connota subrto per la possibilita di
personalizzare totalmente le sue pagine. Diventa in pochi
anni “la cameretta virtuale” del teenager e delle band
musicali. Nel 2006 viene acquisito da Murdoch.




CASE HISTORIES 2007: FAC

-BOOK

Facebook, nato sul modello degl
annall di Harvard, riesce a scalzare |l
competritor Myspace sfruttando anche
la pubblicita negativa che 1 mass media

facevano di Myspace, giudicato luogo

di incontri pericolos

Facebook helps you connect and share with
the people in your life.

per | teenager e

spazio di socialita malata.



CASE HISTORIES: LEVOLUZIONE DI
FACEBOOK

I successo di Facebook e
dovuto anche alla sua innovazione continua:
facebook | . ey
-trasformazione delle pagine Fan in | Like;
Pacebonk el e comaedt St S = et -visualizzazione nel wall delle news degli amic;
the people in your life. . . . _ _
-glochi e applicazioni;
-creazione del social plug-in per “invadere” Il web;
-differenziazione delle pagine: aziende, gruppi, pagine sociali,
cause;
-personalizzazione della privacy;
; -Facebook places
- -Facebook Messenger
- -Facebook live events
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world map of social networks

@ Focebook @ QZone B Vv Kontakte
Odnoklassniki @ nstogram

credits: Vincenzo Cosenza vincos.it license: CC-BY-NC source: Alexa/Similar\Web
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world map of social network: il secondo posto

Ranked 2nd - January 2019
«-sz’.:.! Eacy b TS -
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EENIDENZE: GESTIRE LA NOSTRA "SOGISS
MEMORY”
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http://mashable.com/20 | 2/02/29/faceboo|<—brand—timelirBes—chanQes—marI<etinQ/#S | 1951 -Cover-photo-potential



http://mashable.com/2012/02/29/facebook-brand-timelines-changes-marketing/#511951-Cover-photo-potential

DEL VISUALE

TENDENZE: IL POTER

W@me&m%
Secondo | dati di di ComScore, |

q == visitator! di Pinterest sono
cresciuti da |,6 milioni a

settembre 201 | fino agli

f‘ [rrr|rrrr
'.

P 2 incredibili 11,1 milioni dello
o K scorso febbraio. E la

' 8 Eﬁ maggioranza degli utilizzator,
_‘ I I che resta incollata a Pinterest
= K per molto (il tempo medio di
- BT permanenza € circa |6 minuti,

= rrererey B = I_ molto piu dei |2, minuti su

b4 .| I Facebook) e fatta di donne, Il 68

per cento, mentre la meta degli
utenti ha figli, un target molto
appetibile

-
-
-
-
-
-
-
-

a8 g o

http://pinterest.com/landing/
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TENDENZE: LA “DISLOCATABILITY”

Secondo boyd (2008),
accesso mobile al SNS
bermette una sempre
maggiore connettivita
BES@N-EO-[DErSON.
nversamente, nello stesso
tempo, I social network
divengono sempre piu
collegati e Integrati al
luoghi fisicl.

Social saranno integrat

nel cosiddetto "Internet of
Things”
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Secondo boyd (2008),
accesso mobile al SNS
bermette una sempre
maggiore connettivita
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TENDENZE: SOCIAL IN “REALTA VIRTUALE E
AUMENTATA”

Facebook si sta affacciando alla realta virtuale con FB Spaces,
un'applicazione per Oculus Rift, che permette di interagire con | propri
amicl In un ambiente virtuale. In pratica una sorta di Second Life In
Facebook. All'avvio, scegliendo una foto profilo, € possibile creare Il proprio
avatar. A questo punto si potranno invitare gli amici in questo spazio
virtuale. Usare un pennarello per disegnare, scegliere contenuti da vedere
insieme (foto e video a 360° per essere immersi In ambiente diverso),
video chiamare altri amici e usare un bastone da selfie per scattare una

foto di gruppo.

https://www.facebook.com/FacebookTips/videos/ | 0155260579068466/




TENDENZE: SOCIAL IN “REALTA VIRTUALE E
AUMENTATA”

Zuckerberg ha acquisito la piattaforma hardware/software (Oculus).

Snapchat ha appena rilasciato “World Lenses” per aggiungere oggetti virtuali integrati
con l'ambiente ripreso.

Microsoft ha la piattaforma HoloLens e la startup Magic Leap, finanziata da Google
e Alibaba.

Google ha gia fatto esperimenti interessanti con Cardboard e Project Tango, e ha
rilasciato recentemente ARCORE

Apple potrebbe inserirsi con la prossima versione di 10S.

Introducing ARCore

https://www.youtube.com/
watch?
time_continue=22&v=ttdPq
y4OF8




TENDENZE: LA “DISLOCATABILITY”

Ad esemplo Facebook Places permette di condividere la
Dropria posizione e cercare amicl In base al luoghi. Con
esso gli attori commerciali possono realizzare del deals
oeo-referenziatl;

* Individual deals

* loyalty deals

* friend deals

* charrty deals

L r
Q1 9
L m

2
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IEEINDENZ

: DISTINGUERE "LE CERCH =S

Dopo Il flop di
Buzz, Google ci
riprova con Google
+:la novita € una
oestione dinamica
delle proprie
“cerchie sociall”

Go\)3|c+ @ ®/®

People in your circl nd Invite (0) Selected (3
Sort
-

os (17) Pecple who've acded you (17 Find arx
by. Relevance ~
1‘"" -
Cm : P & — —
o —
o - e
- f— - 3 ”
\
Drag peopie Lo yourcudes to follow and share

ik



TIPOLOGIE DI SNS

* Incentrate sugli utenti (Myspace)

* Incentrate sulle relazioni e interessi (Dogster,
Couchsurfing, Care 2, VWhatpad)

* Incentrate sui contenuti (es Flickr, Spotify, Youtube).
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CLASSIFICAZIONE IN BASE Al CONTENUTI

Soclal Comment &
Bookmarks Reputation

Crowdsourced
Conlenmt

. ‘*; S Blog Plattorms
LiveCasting - AR e 7
Video and Audio [" 'W"sl 4 e Gt li&bn‘:&ﬂ;
S flickry o
‘ ""'““f,- N Zogr ) Lo bm HWRYARLE TYPE @
Wiki QIXTY Tz - Bloga/Conversations

- - et R
idigg ~
M A

Piclures

Blog Communities

The Conversation

AR RN 100
The Art of Listening - ' Micromedia
Leaming, and Sharing
Events
fa t:"x‘- XSS Locebook UTIEETERI m
P Seurd
. Ldestreams
-
Documents ks
B (vl Specific 1o Twitter
3 rogation SMSNoice
Social Networks

Location Niche Networks
Customers

Sorvico Networks

25



FRIEND-DRIVEN O CONTENT-DRIVEN
NETWORKS ¢

» Secondo dana boyd (2002), la peculiarita di questi siti €
comungue guella di mettere la relazione al centro: anche
quando Il network e basato su contenuti, I meccanismo €
che | contenutl provenienti dalla propria rete di amici sono |
pDIU Interessant.

* Mentre quindi negli anni Novanta le comunita on line
Iniziavano dal contenutl, per pol arrivare eventualmente ad
amicizie reall, oggl 1 Social Network iniziano 1 processi dal
concetto di amicizia.
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END-DRIVEN O CONTENIT-DRIVEN
- WORKS /

Oggl Il dopplo approccio
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"ACTIVITY DRIVEN" NETWORKS
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SOCIAL NETWORKS DI NICCHIA
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VERSO | SOCIAL NETWORK
PER POCHI INTIMI?

http://www.nytimes.com/20 | |/05/10/technology/
| Osocial.html!_r=2&ref=technology
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http://www.nytimes.com/2011/05/10/technology/10social.html?_r=2&ref=technology

SOCIAL NETWORK DI COMUNITA’
PROXIMITY NETWORK

https://nextdoor.com/

# Nextdoor
9N P

Ao missng a Yer! Snowlahe!
winte kten? ¢ e e b right oyme
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@ OSIRICAZIONE IN BASE ALLASEEINZAIGINIE

* Social media graphs
* Microblogging
» Social media search e management tools

* Mobile social media

&
/

» Social rankings e vertical social networks

* Social Business

. - "
 Social Television

* Social Gaming

FONTE:
UE Next Media CSA white paper (2011), Social Networks Overview: Current Trends and Research Challenges.
(http://cordis.europa.eu/fp7/ict/netmedia/docs/publications/social-networks.pdf)
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SOCIAL RANKINGS
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GEO-5OCIAL NETWORK:

f\ timeline of
Geo Social Networks
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LOCATION MOBILE SOCIAL
NETWORK

* Brightkite (www.brightkite.com)

4 Search & check

o What's happening?

« Aka-Aki (www.aka-aki.com)

. Nearby usess

{3 Post notes & pnotos

» Mobiluck (www.mobiluck.com.en)

* Foursquare (www.foursquare.com)

» Gowalla (http://gowalla.com)

* Pokemon GO



http://www.mobiluck.com.en
http://www.foursquare.com
http://gowalla.com

SOCIAL GAMING

SI definiscono “Social
games’ | giochl basat
sullinterazione sociale.
A partire dai MMORPG
(massively multiplayer
online playing games),
come World of Warcraft,
fino al giochi di Facebook,
come rarmville

36



SO CIAL GANES

I 52% degli adulti american
gioca on line e Il 21% gloca
regolarmente.
Grandi attorl, come Playfish
e Zinga, hanno stretto
accordl In mertto.

Nel 2010 il volume di affari
ha raggiunto | bilione di
dollari: una crescita

vertiginosa rispetto ai 500
milioni del 2009 e ai 100

milioni del 2008.

B



CIAL GANMIES

o
o
Payment 9::::' PROVdERS ViRGU3L CURRENCY PLAGFORMS
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\17 : e "a’ m 4%
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¢
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(—\
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$2v0 MquI a

¢

FONTE: http://econsultancy.com/uk/reports/infographic-the-state-of-social-gaming
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SOCIAL LEARNING

http://www.sociallearning.it/tag/sociallearning

Figura1
Evoluzione dei sistemi di apprendimento
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http://www.sociallearning.it/tag/sociallearning

Figura 2
Dimensioni che costituiscono un ambiente di Social Learning
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BOCIAL MEDIA SEARCES

Con l'emergere dei social networks nascono anche
motori di ricerca dedicati.Attualmente questi motori di

ricerca esplorano i social networks solo in base al testo.

Alcuni tra | piu conosciuti sono:

* Spy (http://spy.appspot.com)

* SamePoint, (www.samepoint.com)

» SocialMention, (www.socialmention.com)

* Whos Talkin, (www.whostalkin.com)

<l


http://spy.appspot.com
http://www.samepoint.com
http://www.socialmention.com

DU AL

Per social television si intendono
tecnologie che permettono Interazionl
sociall durante la visione della tv.
Dal punto di vista delle devices,
Interazione non avviene piu tramite
telecomando o mouse, ma tramite le
stesse Interfacce del giochi e/o
interfacce aptiche (Playstation, Wi,
Kinect)

G



DU AL
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http://vincos.it/20 1 241 | /12/cose-la-social-tv/
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SOCIAL TV: ORCA INTERACTIVE

@l

August 31, 1:44 pm

erron — - - 3 Gil Hazaz

‘* Coco avant Chanel o Ol of» Cil recomemends

‘ Info _’ T 1

A
4 @8 Related videos

' Pachioeusta lovers will find 3 her
. Send as gift ‘*,q . Gil AARAR here L loved .‘:uw.:«mn.‘m

i

‘l e Nice slory , mce Andrey Tatou, sice
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http://www.masternewmedia.org/it/20 1 0/02/24/
la_tv_online Incontra | social media.htm
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SOCIAL TV: ZAPPWAR

ZapPUJAre

s yry  WREGOMMENDED Interfacce social tv come

Mon 18 sep 20:10 The O.C. I
e e R et zappware permettono di:

Mon 18 sep 22:10  Stars Wars - Episode V: The Empire Strikes Back

e g * Vedere cosa stanno guardando in
Tue 19sep 09:10  CHANNELTWO Games & Chat

Tue 19 sep 10:00 Stargate SG-1 R W

Tue 19 sep 10:40 Star Trek: Enterprise

20:10 - 21:10 | | | | |
| MwONi'B e * scambiare la lista dei programmi
Drama (Rerun 3 .

“The Graduates” - It is graduation day for Ryan, Seth, Summer, I '7T & mﬂ TV e filmVOD Preferltl.

and Marissa at Harbor High School. After graduation they all , *
went out to eat and celebrate their graduation. Ryan's ... \
i 318 HD

L.

e consigliare programmi TV o film
VOD,

http://www.masternewmedia.org/it/20 10/02/24/
la_tv_online incontra | social media.ntm

* inviare in regalo ai propri amici
film VOD,

* sintonizzare il proprio monitor TV
su quello di qualcun altro e
guardare cio che l'altro sta

guardando.
i
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UNIVERSO SOCIAL NETWORKS

http://mashable.com/200//10/23/social-networking-god/ CIngo ——
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GRIGLIA ANALISI SOCIAL
NETWORK

utente elenco
tipo (eta, | ,. oy funzionalita
tipo relazioni | .
genere, ! implementate
home : tra utenti
. categori | , . : (es. forum,
social network (simmetrico/ . .
; . sharing, dating,
. | asimmetrico)
professi calendar, wall,
onale) ecc)

tipo contenuti
pubblicati
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categoria di
social network

specificita
rispetto agli
altri SNS

bisogni soddisfatti

eventuali limiti



CARAI TERISTICHE DE
SOCIAL MEDIA

YouTube
Blog Tumblr |Facebook| Brand Twitter
Channel

Investimento iniziale
Mantenimento

Moderazione commenti T T A

: 1

!

Analisi Traffico 0 R 000
Demografica dei visitatori A 1 0000 O
Visibilita potenziale nella piattaforma i b

Ricercabilita contenuti
Legenda
alto/difficile
medio

Personalizzazione {1 T 1L l§ 3l
SEO/SMO

Possesso dei contenuti
basso/facile

Figura 1.22 Caratteristiche dei social media (2011).

Fonte: Vincenzo Cosenza http: www.vincos.it
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