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SOCIAL NETWORK

Lezione 5: Information architecture
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ORGANIZZAR
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Bisogna progettare | task a partire dal
reall scenari duso degli utentl, raccolt
attraverso le tecniche di analisi degli

utenti.

Organizzare le funzioni secondo |

4 £
Ill %’ = i! flusso reale di azione degli utenti.




CFINIRE LO USER SCENARIO CHIAVE:
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DALLO USER SCENARIO ALLE FUNZIONI
DELLAPPLICAZIONE

Come procedere:
| Yfocalizzarsi su uno degli scenar

d'uso dell'utente

2) ogni scenario d'uso sara un task:

segmentare Il task In sotto-task (azioni
necessarie a compiere Il task).

3) ogni sotto-task sara una funzione

da Implementare.




ORGANIZZAR

USE @

OW CHART

Nome utente:

I nomi utente possono

re solo lettere (A-Z) o numeri (0-9)
Verifica disponibiita

Localita: l italia

Data di nascita: |_ 9]»_

Lascla che gli aitri #ovino il mio canalgsu YouTube se hanno [l mio

Indinzo email

Desidero ric

O relative al p
TErmini 8 ConQizZi g ———t——
du

@

occasionalmente le
miotti che YouTube ritiene

b "

nicazioni via email
$ano interessarmi

r— “Pizioni

compila con i dati richiesti , =
scegliendo il nome che vorrai
avere su youtube e verificando
se e disponibile

je v

fitvisce
legge,
junt sara

- v andizioni
d'uso di YouTube, | Tarminl di servizio di Google e le Norme sulla

privacy.

(2 ) Accetto _* Accetta le condizioni

Es. di Task= registrarsi.
Questo task viene costruito In
questo esempio attraverso una

sola pagina, la pagina
"Registrazione’. Essa contiene:

-diversi campl da compilare
(nome, cognome, ecc);
-opzioni hewsletter;
-pulsante Accetta.

La pagina quindi € un blocco
semantico di azioni riferite allo
stesso task (registrarsi), non
una singola azione.



MA COME INDIVIDUARE LE AZIONI
ALLINTERNO DI UN TASK?

Per individuare le azioni di un task e
necessario
What do these have in common? [ ClassifiCafeNdare ERROREINE NS
un'operazione banale e oggettiva.
M Invece scoprirete che ciascuno di
Q nol classifica e ordina in modo
' diverso.
k’v Bisogna quindi rintracciare II modo
—= pil_ comune. Per esempio, dove
mettiamo la funzione “Salva’™?
capire a quale task e utile abbinarla

e una questione di classificazione
funzionale




ORGANIZZAR
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Lapproccio di design user-centered prevede |
supporto della tecnica del card sorting per
organizzare |'informazione:
esistono due metodi di card sorting: chiuso e
aperto.

-card sorting “chiuso’. Agli utenti vengono dati un
mazzetto di cartellin, ognuno con un'unita di
contenuto/funzione.

Gli utent, In gruppo, devono raggruppare I cartellini
secondo gli schemi di classificazione per loro
funzionall.

I loro ordinamento bottom-up del contenuti aiuta |
designer ad organizzare, ad esempio, le funzioni-
aree di un sito.

= CARD SORFIRES

=== otnemeM




ORGANIZZAR

-Card sorting “aperto’.

Gli utenti creano da loro anche gli stessi
cartellini per le categorie del sito, e pol |
ordinano.
| cartellini costrtuiscono le azioni che servono a
realizzare un task. ciascun gruppo di cartellini
diviene quindi un task
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WREENIZ/ARE LE IDEE PER UNA LAVATRIGEISSGE N
SORTING

Imposta tessuto

leP@sta colorat] * , , .
— - mposta risparmio energia

Imposta temperatura

Imposta per tempo
lavaggio




WREENIZ/ARE LE IDEE PER UNA LAVATRIGEISSGE N
SORTING

ipestal per colore \»

Imposta per tempo
lavagsio

- Imposta tessuto \
Imposta temperatura |

- Imposta tessuto \
Imposta temperatura \




AL LAVORO

» partite dallo scenario individuato nel pitch come “prevalente”
e organizzate, alutandovi con Il card sorting, le attivita di
suddivisione del task in sotto-azioni, nonche disponete le
azioni In sequenza mentale, secondo quello che, secondo vo,
sara Il naturale ordine di operazioni mentali dell'utente.



