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IL PROCESSO DI DESIGN

Siamo qui!



DOVE ERAVAMO RIMASTI: USER SCENARIO

Bisogna progettare i task a partire dai 
reali scenari d’uso degli utenti, raccolti 
attraverso le tecniche di analisi degli 

utenti (interviste, focus, etnografia ecc. 
cfr. lezione 4).

Organizzare le funzioni secondo il 
flusso reale di azione degli utenti.



DOVE ERAVAMO RIMASTI: USER SCENARIO

Come procedere:
1)focalizzare i diversi scenari d’uso 

dell’utente
(cosa vorrà fare, cosa si aspetta)

2) ogni scenario d’uso sarà un task: 
segmentare il task in sotto-task (azioni 

necessarie a compiere il task).
3) ogni sotto-task sarà una funzione 

da implementare.



ORGANIZZARE IL FLUSSO: FLOW CHART
Il Flow chart

mostra i diversi task 
dell’applicazione e il 

collegamento tra loro.
Ad ogni quadrato del flow 
chart corrisponderà una 
“pagina” dell’applicazione.

Ogni pagina spesso 
racchiude un intero task di 

azione dell’utente.
All’interno della stessa 

pagina sono quindi 
racchiusi i diversi sotto-

task



ORGANIZZARE IL FLUSSO: FLOW CHART

Una pagina può 
contenere più sotto-task, 
quindi più funzioni.



ORGANIZZARE IL FLUSSO: FLOW CHART

Es. pagina “Registrazione” 
contiene:

 -diversi campi da 
compilare (nome, 
cognome, ecc);

-opzioni newsletter ;
-pulsante Accetta.

Ogni pagina quindi è un 
blocco semantico di azioni 

riferite allo stesso task, 
non una singola azione.



ORGANIZZARE IL FLUSSO: FLOW CHART

Spesso l’intero task (coi suoi 
sotto-task) è contenuto in una 

pagina. 
In alcuni casi, tuttavia, servono 
più pagine: suddividere il task in 
più pagine è utile, sopratutto, 
per marcare un cambiamento 

di stato dell’utente (es.  da 
utente non registrato a utente 

registrato).



SITI WEB/APPLICAZIONI

Nei siti web, il flow chart 
mostra i singoli macro-

blocchi informativi del sito.



MACROPROGETTAZIONE              FLOWCHART

Progettazione dell’architettura 
ad alto livello.



FLOW-CHART              STORYBOARD

ATTENZIONE:
L’organizzazione visiva dei sotto-task, 
quindi delle funzioni, all’interno della 

pagina, avviene in un momento 
successivo, con la creazione degli 

storyboard.
Nel flow-chart si organizza il flusso di 

azione ad alto livello.
La disposizione visiva dei sotto-task 

nella pagina avviene nello storyboard.



MICROPROGETTAZIONE              STORYBOARD

Progettazione dell’architettura a 
micro-livello.



INFORMATION ARCHITECTURE: 
ORGANIZZARE LE  INFORMAZIONI

• alfabetica

• temporale

• georeferenziata

• sequenza

• numerica

• per attività

• per categorie

• per faccette

Organizzazione:



ORGANIZZAZIONE ALFABETICA

-background alfabetico
-forte astrazione
-uso in pochi casi 
(dizionari, elenchi)
-dipende dalle lingue



ORGANIZZAZIONE SPAZIALE

Uso di mappe
-problema quando ci sono 
molti item



ORGANIZZAZIONE SPAZIALE

-mappatura degli spazi 
fisici
-problema quando ci sono 
molti item.
-difficoltà uso delle 
metafore



ORGANIZZAZIONE TEMPORALE

calendario, orario:
-strutturazione in unità 
temporali idonee
(scegliere la giusta unità di 
tempo, altrimenti troppe/
poche informazioni)



ORGANIZZAZIONE TEMPORALE



ORGANIZZAZIONE TEMPORALE



ORGANIZZAZIONE PER GERARCHIA

La sequenza 
stabilisce un 
ordine 
gerarchico di 
tipo semantico



POSIZIONARE LE INFORMAZIONI



ORGANIZZAZIONE PER ATTIVITÀ

Utile nel caso si 
voglia 
segmentare per 
scenari di 
azione



ORGANIZZAZIONE PER TIPO DI 
UTENTI

Utile nel caso 
si voglia 

segmentare 
per target



ORGANIZZAZIONE PER CATEGORIE



ORGANIZZAZIONE A FACCETTE

http://trovabile.org/articoli/guida-alla-classificazione

http://trovabile.org/articoli/guida-alla-classificazione


ORGANIZZAZIONE A FACCETTE



ORGANIZZAZIONE PER CLOUD E 
FOLKSONOMY



ORGANIZZAZIONE PER METAFORE

http://solidsoup.com/

http://solidsoup.com


ORGANIZZAZIONE PER METAFORE

http://solidsoup.com/

http://solidsoup.com


ORGANIZZAZIONE PER METAFORE



ORGANIZZAZIONE PER METAFORE: 
ATTENZIONE ALLE METAFORE 

ABUSATE



ORGANIZZAZIONE PER METAFORE: 
ATTENZIONE ALLA CONSISTENCY

http://www.justdot.gr/

http://www.justdot.gr


AL LAVORO!

Elaborare il flow chart di 
macroprogettazione del 

proprio SNS.


