
Social networking: 
technologies  and 
applications 
MODULO Social Design 4 

 
 
gabriella.taddeo@polito.it 



concept/contest 
Narrare la minimal value proposition in 5 step 
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Persona 
e user 
scenario 



Creare una persona e un user 
scenario 
•  La tecnica delle personae (dal latino, maschere) è 

utilizzata come strumento del design user centered per 
modellizzare il proprio target costruendo un utente tipo, 
che incarni e faccia visualizzare quali sono le abitudini, lo 
stile di vita, le necessità reali del proprio target. 

•  E’ usata dai designer per uscire dall’astrazione e 
immaginare cosa davvero farebbe e vorrebbe il proprio 
utente tipo con la nostra applicazione; attraverso la 
ricchezza di dettagli realistici e la resa  narrativa permette 
al designer di entrare nei panni del proprio target, 
abbandonando propri bias interpretativi per avvicinarsi al 
punto di vista dell’utente. 

•  Creare 2 personae del proprio target 



Creare una persona e un user 
scenario 
•  Una volta creata la persona scrivere uno user scenario: 
Nello user scenario si racconta, in circa 1 cartella, un episodio 
tipo in cui la persona si trova nella situazione di poter o voler 
utilizzare la nostra applicazione/servizio. Lo user scenario si 
imposta secondo un modello narratologico classico:  
1.  situazione iniziale di equilibrio (routine)  
2.  problema  
3.  Descrizione modo in cui l’utente risolve il problema oggi.  
Allo user scenario attuale, si aggiunge poi, quando il nostro 
servizio è completo e modellizzato, lo user scenario che mostra 
COME L’UTENTE RISOLVERA’ IL PROBLEMA CON IL NOSTRO 
SERVIZIO, evidenziando i vantaggi della nuova user experience 
rispeotto al passato. 



Creare una persona e un user 
scenario 

Lo user 
scenario è 
spesso uno 
storyboard 
visivo che 
permette di 
visualizzare 
dove, come e 
perché 
l’utente userà 
il nostro 
servizio 



Lo user scenario per l’architettura 
dell’informazione 

Lo user scenario 
aiuta il designer a 
modellizzare 
l’interfaccia in 
base al reale 
flusso di azione 
dell’utente, e non 
a generici e 
precostituiti menu. 
In base ad esso è 
possibile costruire 
il flow chart 
dell’applicazione 



Lo user scenario per l’architettura 
dell’informazione 



Lo user scenario per l’architettura 
dell’informazione 

http://www.chasswedberg.com/
suncom_scenario_flows.html 



Funzionalità chiave 



Funzionalità chiave 

Grazie all’analisi degli utenti, alla 
persona e all’user scenario 
possiamo individuare le 
funzionalità centrali del nostro 
servizio. Bisogna individuarne 
UNA CENTRALE, che costituirà il 
concept del servizio e ci aiuterà a 
creare anche il branding (nome, 
identità visiva, strategie 
pubblicitarie), e al massimo altre 2 
di corredo. 



benchmarking: perchè siamo unici 



benchmarking: perchè siamo unici 

Evidenziare perché il nostro 
servizio è unico: cosa comporta 
di DIVERSO  o semplicemente 
MIGLIORE, rispetto alle 
soluzioni (tecnologiche e non) 
che attualmente l’utente utilizza 
nel suo quotidiano. 
Questo passaggio è 
fondamentale per capire se il 
nostro servizio può farsi spazio 
sul mercato. 


