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Obiettivi 
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 Domotica, Tecnologie elettroniche, Internet 

 Quali prospettive di servizi ed applicazioni per il cittadino? 

 Quali scenari di utilizzo in ambito domestico? 

 Quale impatto sulla residenzialità di anziani e disabili? 

 Approccio integrato 

 Integrare le competenze 

 Integrare le soluzioni tecniche 

 Integrare gli attori 



La domotica ... 

La domotica per l’autonomia e l’accessibilità 



Tecnologie di automazione domestica 
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 Domotica 

 Domus (latino: casa) + 

 Automatica (greco: che funziona da solo) 

 Speciale componentistica che permette di controllare 

tutti i dispositivi esistenti in casa 

 Componenti esistenti sul mercato 

 Richiede installatore specializzato 

 Ma anche... 

 Componenti più semplici per le funzionalità di base 

 Facilmente installabili, anche a basso costo 
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Esempio 
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Domotica 
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Esempio 
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Domotica 
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Esempio 
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Domotica 

Quanti ingegneri 
servono per accendere 

una lampadina? 

Abbiamo speso tanti 
soldi per funzionalità 

che già avevamo (ma fa 
tanto cool ) 
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Aree applicative 
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 Comfort 

 Sicurezza 

 Risparmio 

 Comunicazione 

 Controllo 
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 Sensing (ambiente) 
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 Acting 
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Nulla di nuovo, ma… 
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 La chiave dei sistemi domotici è l’integrazione di 

sistema 

 in un unico sistema 

 di molte sotto-funzioni diverse 

 che condividono la stessa infrastruttura 

 e sono in grado di interoperare 

Ma come sfruttarli al 
meglio? 
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Il principio di funzionamento 
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Fonte:  bTicino 

Bus Domotico 

(bassa tensione) 

Alimentatore 

Sensori e comandi 

di vario tipo 

Tensione 220V 
Circuiti di 

comando 
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Il principio di funzionamento 
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Fonte:  bTicino 

Configurazione di 

indirizzi per 

ciascun dispositivo 
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Il principio di funzionamento 
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Fonte:  bTicino 

Cosa succede in 

realtà 

Indirizzo X 

Indirizzo X 
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Nulla di nuovo, ma… 
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 La chiave dei sistemi domotici è l’integrazione di 

sistema 

 in un unico sistema 

 di molte sotto-funzioni diverse 

 che condividono la stessa infrastruttura 

 e sono in grado di interoperare 

Quantomeno, se non si 
cambia il fornitore! 
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Anche se… 
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RS-485 

Home  

Automation 

Building Automation 

Informatica 



E l’utente finale? 

 Sempre più nelle mani dei produttori di tecnologie 

 Costretto a scegliere standard e protocolli 

 Non interoperabili 

 Soggetti ad obsolescenza 

 Non illudersi dei nuovi standard «universali» 
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http://xkcd.com/927/  

http://xkcd.com/927/
http://xkcd.com/927/


Conquistare l’utente di IoT 

Verona, 28/10/2014 Ambient Intelligence 18 

Smart 
Home 

Impianti e  
componen
ti elettrici 

Elettronica 
di 

consumo 

Informatic
a 

Telecomun
icazioni 

Impianti di 
automazio

ne 

Sistemi di 
sorveglianz

a 

Elettrodo
mestici 

intelligenti 

Servizi on-
line 

Controllare il 

mercato delle Smart 

Home e dell’IoT fa 

gola ai produttori di 

… 

Possiamo 

parlarne? 



... al servizio della persona 
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User-driven design 
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 Punto di partenza: i bisogni della persona 

 Non solo di tipo medico, ma di (maggior) integrazione e 

(maggior) autonomia e comunicazione 

 Analizzare le richieste, i desideri, gli elementi che causano 

maggior stress 

 Considerare l’ambiente come un aiuto, non come un ostacolo 

 Integrare anche i bisogni dei caregiver 

 Progettare tenendo conto della prognosi 

 Mai partire dalla tecnologia 

 Rischi: Costi elevati, efficacia limitata, scarsa usabilità 

 Attenzione alle dinamiche del mercato 
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 Interacting with users 

 Interfacce utente tradizionali 

 Web, mobile 

 Integrate con l’impiantistica civile 

 Natural user interfaces 

 Voce, gesti, movimenti corpo, emozioni, 

espressione del viso, attenzione, … 

 L’interazione scavalca i dispositivi ICT 

(“disappearing computer”) 

 Dovrebbe essere l’aspetto più importante, 

ma… 
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I bisogni 
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 Mobilità 

 In casa 

 Fuori casa 

 Limitazioni 

 Controllo ambiente 

«prossimo» 

 Campanello chiamata 

 Posizione letto o carrozzina 

 Luci 

 Accesso al Personal 

Computer 

 . 

 Controllo elettrodomestici 

 TV 

 Aria condizionata, ventilatore 

 Comunicazione 

 In presenza 

 A distanza, sincrona 

 A distanza, asincrona 

 Controllo ambiente «ampio» 

 Porte, finestre, tapparelle 

 Citofono, apriporta 
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I bisogni 
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 Mobilità 

 In casa 

 Fuori casa 

 Limitazioni 

 Controllo ambiente 

«prossimo» 

 Campanello chiamata 

 Posizione letto o carrozzina 

 Luci 

 Accesso al Personal 

Computer 

 

 Controllo elettrodomestici 

 TV 

 Aria condizionata, ventilatore 

 Comunicazione 

 In presenza 

 A distanza, sincrona 

 A distanza, asincrona 

 Controllo ambiente «ampio» 

 Porte, finestre, tapparelle 

 Citofono, apriporta 

 

 Per ciascun bisogno, molte soluzioni 

reperibili sul mercato 

 Anche al di fuori dell’ambito 

biomedicale 

 Ampia variabilità di costi 

 Scarsa integrazione, soluzioni 

frammentarie 

 Difficoltà di personalizzazione ed 

adattamento 

 Necessità di modifiche ed adeguamenti 

alla persona ed al decorso 
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Ausili e Domotica: potenzialità 
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 Un ambiente domotico ha maggiori caratteristiche di 

accessibilità 

 Adeguato alle abilità ed integrato con gli ausili 

 Miglioramento livello di autonomia 

 Recupero dello spazio e tempo personale e domestico 

 Spesso necessario adattamento e personalizzazione 

Domotica Ausilio 
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Interfacce d’accesso 
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Interfacce su smartphone 
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http://youtu.be/5a5NuIA7nzM 
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http://youtu.be/5a5NuIA7nzM


Eye Tracking 
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Ausili come interfacce d’accesso 
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http://youtu.be/pqdbabk-0hk  
2014/2015 

http://youtu.be/pqdbabk-0hk
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Esempio: Wearable 
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http://www.notchdevice.com/ 

Inside clothes 

Haptic Feedback 

Movement capture  

Metria™ Informed Health 

3-axis accelerometer, Galvanic Skin Response, 

2 temperature sensors (body, skin) 

Self-tracking 

Steps, calories, sleep, distance, … 

http://www.notchdevice.com/
http://www.notchdevice.com/


Esempio: Natural/Tangible User Interface 
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Flessibilità, programmabilità 
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Architetture possibili 
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ambiente 

persona 

Interfacce 

classiche 

Interfacce 

accessibili 

/ ausili 
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Architetture possibili 
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ambiente 

persona 

Controllo 

dispositivi 

Interfacce 

classiche 

Interfacce 

accessibili 

/ ausili 

Domotica 
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Architetture possibili 
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ambiente 

persona 

Laptop 

PC 

Tablet PC 

Controllo 

dispositivi 

Interfacce 

classiche 

Interfacce 

accessibili 

/ ausili 

Domotica 

Ausilio 

informatico 

SW 

interfaccia 
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Architetture possibili 
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ambiente 

persona 

Laptop 

PC 

Tablet PC 

iPad/ 

Android 

Controllo 

dispositivi 

Interfacce 

classiche 

Interfacce 

accessibili 

/ ausili 

Domotica 

Ausilio 

informatico 

SW 

interfaccia 

App 
Ausilio 

informatico 
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Siamo solo all’inizio… 
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The Dog Gateway 
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http://dog-gateway.github.io/ 



The Dog Gateway 
http://dog-gateway.github.io/ 
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D D D D D D D D Domotic devices (switches, 

buttons, relays, sensors, meters, 

…) 

Domotic bus (wired, wireless) 

GW 
Bus-to-IP gateway 

Bus-to-serial gateway GW 

Ethernet, Wi-Fi, USB 

User 

Interface 

Mobile, Web, Home Display, 

Multi Touch, Accessibility, 

Natural language, … 

Data 

analysis 

ERP, Web services, Stream 

processors, Datawarehouse 

Dog 

Bundles 

Device abstraction, Event 

abstraction, State abstraction, 

Rules engine, … 

User 

Interface 
User 

Interface 

Smart 

Appliance 



Conclusioni e prospettive 
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Non corriamo con le tecnologie 
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http://radar.oreilly.com/2014/05/most-of-what-we-

need-for-smart-cities-already-exists.html 

http://radar.oreilly.com/2014/04/ioth-the-internet-of-

things-and-humans.html 



Modelli collaborativi integrati 
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Mercato 

(ausili, domotica, software, ...) 

Adattamento 

(fai-da-te) 

Gestione 

Innovazione 

Competenze 

mediche 

Competenze 

tecniche 

Competenze 

assistenziali 
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Makers 
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Credit:  

Cristina D'Arienzo 

FabLab VdA 

c/o Maker Faire Roma 



Da ricordare... 
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 Partire dalla persona, mai dalla tecnologia o dal mercato 

 Analizzare i bisogni, partendo dai più semplici e 

quotidiani 

 Progettare in prospettiva 

 Integrare, adattare, modificare 

 Interazione paziente-caregiver-medico-assistente-

tecnico 
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